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Spis tresci:

1. Wprowadzenie:

1) W jakim celu zostaty wprowadzone ,Standardy ochrony matoletnich™?
2) Co mozecie w nich znalez¢?
3) Prawa dziecka - dlaczego powinniscie je znac?

2. Czesc¢ | — Standardy ochrony matoletnich w poradni;
3. Czes$¢ Il — Zasady postepowania w celu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Zasady postepowania pracownikoéw poradni

1) Obszar: Przestrzeganie praw dziecka przez pracownikdéw poradni;

2) Obszar: Komunikacja pracownikéw poradni z matoletnimi matoletnimi;

3) Obszar: Zakaz stosowania przez pracownikéw poradni jakiejkolwiek formy
przemocy wobec matoletniego, w tym nawigzywania relacji o charakterze
seksualnym;

4) Obszar: Kontakt pracownikéw poradni z matoletnimi.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w poradni. Zachowania
niedozwolone matoletnich

1) Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;
2) Niedozwolone zachowania matoletnich w poradni.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu

1) Korzystanie z komputerow z dostepem do Internetu;
2) Korzystanie z telefondw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostepem do internetu;

Zasady ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
z sieci

Zasady ochrony prywatnosci matoletniego
1) Zasady ochrony wizerunku matoletnich;
2) Zasady ochrony danych osobowych matoletnich.

Cze$6 lIl. Sciezki postepowania matoletniego w przypadku doznawania przez niego
krzywdy. Procedury interwencyjne w poradni:
1) Rodzaj krzywdy: Znecanie sig, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna
stosowane wobec matoletniego,
2) Rodzaj krzywdy: Celowe zniszczenie lub kradziez rzeczy matoletniego;
3) Rodzaj krzywdy: Przemoc domowa stosowana wobec matoletniego;
4) Rodzaj krzywdy: Nierowne traktowanie - dyskryminacja matoletniego
matoletniego;
5) Rodzaj krzywdy: Celowe zniszczenie lub kradziez rzeczy matoletniego;
6) Rodzaj krzywdy: Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy;
7) Rodzaj krzywdy: Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego w wyniku
sekstingu;
8) Rodzaj krzywdy: Wysytanie matoletniemu w internecie tresci szkodliwych,
nielegalnych i niepozgdanych;
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9) Woysytanie matoletniemu w internecie tresci szkodliwych, nielegalnych
i niepozagdanych;

10) Rodzaj krzywdy: Naruszenie prywatnosci dotyczgce nieodpowiedniego bgdz
niezgodnego z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych lub
wizerunku matoletniego;

11) Rodzaj krzywdy: Nawigzywanie przez matoletniego niebezpiecznych
kontaktow w Internecie.

5. Czes¢ IV materiat pomocniczy - Prawa dziecka, Wykaz telefonéw i adreséw
mailowych instytucji pomocowych
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I. Wprowadzenie

v' W jakim celu zostaty wprowadzone ,Standardy ochrony matoletnich”?
v" Co mozecie w nich znalez¢?
v' Prawa dziecka - dlaczego powinniscie je znac¢?

Krzywdzenie dzieci jest niepokojgcym problemem, ktéry coraz czesciej wystepuje we
wspotczesnym Swiecie. Z roznymi formami krzywdzenia macie réwniez do czynienia
w srodowisku sobie najblizszym — szkolnym i pozaszkolnym. W tej sytuacji konieczna jest
odpowiednia reakcja poradni.

Jednym z najwazniejszych celéw dziatania poradni jest chronienie Was przed réznymi
formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz budowanie w niej
bezpiecznego i przyjaznego Wam srodowiska. Konieczno$¢ ochrony Was przed réznymi
formami krzywdzenia wynika z przekonania, ze:

o w obliczu narastajgcej fali przemocy i agresji wobec dzieci powinniscie miec
zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrone w poradni;

o Wasze prawa powinny by¢ przestrzegane;

e niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was jakiekolwiek formy przemocy —
w kazdej sytuacji, w ktérej jestedcie badz mozecie by¢ krzywdzeni, musicie
otrzymac w poradni pomoc.

Istotnym i konkretnym dziataniem poradni na rzecz Waszej ochrony w poradni jest
stworzenie warunkéw do skutecznej pomocy Wam w sytuacjach trudnych oraz warunkéw do
lepszego zabezpieczenia Waszych praw. Zadanie to realizuje bardzo wazny z punktu widzenia
Waszego bezpieczenstwa dokument — ,Standardy ochrony matoletnich”.! Jest on wyrazem
troski o Waszg ochrone w sytuacjach, w ktérych czujecie sie skrzywdzeni. Troske te
rozumiemy jako szczegolng dbatos¢ o Waszg godnos$é oraz o Wasze dobro fizyczne i
psychiczne.

Do jego opracowania poradnia zostata zobowigzana przez panstwo — uznano bowiem za
pilng potrzebe wprowadzenie systemowego rozwigzania ochrony Was przed przemocag
fizycznag i psychiczng, edukacyjng, materialng czy — coraz powszechniejszg — cyberprzemoca.

Dlatego tez dokument ten zostat skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania,
z ktérych mozecie skorzystaé w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczihstwa lub
podejrzenia czy przypuszczenia, ze takie sytuacje Wam zagrazajg. ,Standardy ochrony
matoletnich” okreslaja:

1. gtdéwne kierunki dzialan poradni na rzecz Waszej ochrony, zwane w dokumencie
,standardami”,

2. zasady, czyli przyjete w poradni normy postepowania pracownikéw poradni i
matoletnich matoletnich, dotyczgace w szczegodlnosci:
a) bezpiecznych relacji pracownikéw poradni z maloletnimi;
b) bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;
c) korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do internetu;
d) ochrony matoletnich przed zagrozeniami z sieci.

1 standard — norma, wymdg, kierunki dziatar poradni na rzecz ochrony dzieci.
Matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.
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3. Sposoby Waszego postepowania w sytuacjach, w ktérch czujecie sie krzywdzeni oraz
dziatania poradni zabezpieczajgce Was przed krzywdzeniem i jego skutkami.

~otandardy ochrony matoletnich” stanowig rowniez istotng forme zabezpieczenia Waszych
praw. W celu ochrony Was przed réznymi formami krzywdzenia bardzo wazna jest znajomos¢é
i przestrzeganie praw dziecka.

Jako osobom matoletnim nalezy sie Wam szczegdlna opieka i ochrona dorostych, bo nie
zawsze jestescie w stanie sami nalezycie zadbac¢ o swoje bezpieczenstwo. Ochrona Waszych
praw jest zatem powinnoscig rodzicéw i wszystkich pracownikéw poradni.

Dziatania naruszajgce prawa dziecka uznaje sie za réwnoznaczne z jego krzywdzeniem.
Stajecie sie woéwczas ofiarg réznych form przemocy, np. fizycznej, psychicznej czy
emocjonalnej. Ltamanie praw dziecka staje sie wiec zrodtem krzywdy, ktérej mozecie doznaé
lub doznajecie zaréwno ze strony dorostych, jak irowiesnikow. Wiasnie dlatego bardzo wazna
staje sie znajomosc i przestrzeganie praw dziecka przez wszystkich cztonkéw spotecznosci.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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CZESC |
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Uczniowie, rodzice i pracownicy Miejskiej Poradni

Psychologiczno — Pedagogicznej w Krosnie znaja

»Standardy ochrony matoletnich”. Dokument jest
dostepny i upowszechniany

Standard |.

1. Dokument udostepniono, na stronie internetowej poradni: http://mpppkrosno.pl oraz na
tablicy informacyjnej w poradni.

2. Dokument zostat udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

3. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
zajec¢/warsztatéw organizowanych przez pracownikéw poradni, konsultacji, diagnozy ,
terapi prowadzonych w indywidualnym kontakcie, w trakcie realizowanych progamoéw i
warsztatéw o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym na terenie szkot, przedszkoli
i inych placoéwek oswiatowych.

Personel wspéttworzy i gwarantuje bezpieczne

Standard II. . . . . .
i przyjazne srodowisko w poradni.

1. Celem dziatan wszystkich pracownikéw poradni jest ochrona matoletnich przed kazda
formg krzywdzenia oraz zapewnienie im  bezpieczehstwa fizycznego
i psychicznego w poradni.

2. Pracownicy poradni skutecznie reagujg w sytuacjach, gdy maloletni sg krzywdzeni.

3. Pracownicy poradni zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, ktére petnig w poradni,
czuwajg nad bezpieczehstwem matoletnich.

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym
Standard IIl. informacje oraz edukacje w zakresie wychowania dzieci
bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem

i wykorzystywaniem.

1. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w poradni ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Krosnie.




2. Rodzice sg angazowani w dziatania poradni prowadzone na rzecz ochrony matoletnich.

3. Poradnia uzyskuje od rodzicow/opiekundéw prawnych informacje zwrotne na temat
realizacji ,Standardow ochrony matoletnich”.

4. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizacje
warsztatéw, porad, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w internecie oraz z zakresu
metod wychowawczych bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Poradnia zapewnia uczniom réowne traktowanie oraz

Standard V. L
przestrzeganie ich praw.

1. Poradnia oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

2. Wszyscy matoletni przychodzgcy do poradni sg poinformowani, do kogo majg sie
zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W poradni dostepne sg dla matoletnich materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka
oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz
zasad bezpieczenstwa w internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

4. W poradni wyeksponowane sg informacje dla matoletnich dotyczgce mozliwosci
uzyskania przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub
Standard V. podejrzenia  krzywdzenia  maloletnich  zapewnia
skuteczng ochrone uczniom.

1. Precyzyjnie okreslone sg sposoby postepowania pracownikéw w sytuacjach
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.:

a) przemocy réwiesniczej,

b) przemocy domowej,

c) niedzowolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
d) cyberprzemocy.
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. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowa¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

. W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
przez niego krzywdy.

. W poradni wskazano osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuhczego oraz osobe
odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

. W poradni wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Osobami podpowiedzialnymi za
przyjmowanie zgtoszen w Poradni sg Dyrektor/ Wicedyrektor i psycholog poradni —
Wioleta Barsznica.

W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa

Standard VI. matoletnich w obszarze relacji spotecznych oraz

ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z
sieci.

1. W poradni opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy
maloletnimi a personelem.

2. W poradni okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone.

3. W poradni opracowano =zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed
treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet oraz utrwalnymi w innej
formie.

4. W poradni opracowano i wdrozono procedury chronigce matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej

b) przemocy psychicznej,
C) przemocy domowej,

d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.

5. W poradni opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.

6. Pracownicy poradni realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.
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Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich

Standard VII. przed krzywdzeniem sa dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich skladajg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie do
zachowania bezpieczenstwa uzykanych danych osobowych.

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
Standard VIII. prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami
i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane sposoby ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji stosowanych zasad i procedur poradnia pozyskuje opinie matoletnich
oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

3. Zasady monitoringu i kontroli standardéw ochrony matoletnich okresla dyrektor
poradni.
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CZESC Il

ZASADY POSTEPOWANIA W CELU OCHRONY MALOLETNICH

PRZED KRZYWDZENIEM

1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW PORADNI Z MALOLETNIMI

Zasady ogolne:

1.

2.

o
*

Pracownicy dbajg o bezpieczehstwo matoletnich podczas pobytu w poradni.

Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajgc ich
umiejetnosci rozwojowe oraz mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci/
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg wobec matoletnich dziatania wychowawcze, majgce na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy
innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego
wychowania.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw poradni, stazystow i wolontariuszy.

Obszar: Przestrzeganie praw dziecka

Pracownicy poradni

1.

2.

Przestrzegajg praw dziecka i chronig je.

Upowszechniajg wiedze o prawach dziecka - podejmujg problematyke praw dziecka w
czasie zajec realizowanych z matoletnimi oraz w trakcie innych dziata poradni — zgod-
nie z zadaniami statutowymi.

Zapewniajg matoletnim swobodny dostep do diagnozy i terapii.

Nie ujawniajg spraw omawianych na posiedzeniach Zespotéw Orzekajacych, ktore
moga narusza¢ dobro osobiste matoletnich lub ich rodzicow.

Nie rozpowszechniajg informacji dotyczgcych rodziny danego matoletniego, np. wy-
ksztatcenie rodzicéw, ewentualne problemy rodzinne (np. alkoholizm, narkomania, roz-
wod).

Nie upubliczniaja i nie rozpowszechniajg informacji o zyciu prywatnym matoletnich i nie
zdradzajg tajemnicy ich korespondenciji - takze jesli chodzi o SMS-y, wiadomosci e-
mail czy inne wystane drogg elektronicznag.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

7/

Szanujg prawo matoletnich do prywatnosci — jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, w celu ochrony danego matoletniego, wyjasniajg mu to najszybciej, jak to
jest mozliwe.

Nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom nieuprawnio-
nym (wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, me-
dycznej, opiekunczej i prawnej).

Nie utrwalajg wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych lub poradni, jesli poradnia nie uzyskata zgody rodzicow/opie-
kunéw prawnych oraz samych matoletnich.

Nie dokonujg zatrzymywania jakiejkolwiek wtasnosci matoletniego, np. telefonu.

W trosce o ochrone zdrowia matoletnich czuwajg nad ich bezpieczenstwem w czasie
ich przebywania na terenie poradni.

W czasie pobytu matoletnich w poradni zapewniajg im warunki ochrony przed prze-
moca, uzaleznieniami oraz innymi przejawami patologii spoteczne;.

Dajg maloletnim gwarancje nietykalnosci cielesnej - nie stosujg wobec nich zadnych
form przemocy.

Szanujg godnos¢ matoletnich.

Doceniaja i szanujg wkifad matoletnich w podejmowane dziatania i traktujg ich réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy. Unikajg faworyzowania matoletnich oraz wszelkich
przejawow dyskryminacji.

Konstruktywnie rozwigzujg konflikty matoletnich z personelem i rowiesnikami. Przy-
znajg uczniom prawo uzasadnienia swoich racji w sytuacji konfliktu.

Informujg matoletnich o tym, jakie w przypadku naruszenia ich praw, przystugujg im
prawa oraz srodki i procedury.

Obszar: Komunikacja pracownikéw poradni z matoletnimi

Zasady komunikacji pracownikéw poradni z matoletnimi

Pracownicy poradni

1.

2.

Okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletnich.

Dajg matoletnim prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Nie zawstydzajg, nie upokarzaja, nie lekcewazg i nie obrazajg matoletnich.
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10.

11.

Nie obrzucajg matoletnich wyzwiskami, nie wySsmiewajg i nie oSmieszajg go, np. stosu-
jac oémieszajgce matoletniego przezwiska i zdrobnienia.

Nie wytykajg btedow matoletnich w sposob, ktory ich rani.

Nie grozg matoletnim, nie wyrazajg dezaprobaty wobec ich zachowania w sposéb
uwtaczajgcy godnosci i poczuciu wiasnej wartosci matoletnich.

Nie reaguja ztosliwoscia, sarkazmem na zachowanie matoletnich, nie dowcipkujg i nie
zartujg z matoletnich w sposéb, ktéry obniza ich poczucie wtasnej wartosci.

Przekazujg matoletnim informacje zwrotne w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnoszg gtosu na matoletnich, nie krzyczg na nich w sytuacji innej niz wynikajgca
Z potrzeby zapewnienia im bezpieczehstwa.

W procesie rozwigzywania konfliktu dbajg o komunikacje dajgcg matoletnim poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego.

Metody dyscyplinowania matoletnich dobierajg adekwatnie do ich wieku i poziomu roz-
woju. Metody te nie mogg naruszac¢ godnosci i nietykalnosci osobistej matoletnich (za-
kaz stosowania kar fizycznych).

Obszar: Zakaz stosowania przez pracownikéw poradni jakiejkolwiek
formy przemocy wobec maloletniego, w tym nawigzywania relacji
o charakterze seksualnym

Pracownicy poradni

Nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy matoletni sg
przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy poradni nie dzielg matoletnich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, orientacje seksualna, wiedze i umiejetnosci).

Nie wykorzystujg wobec matoletnich relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastrasza-
nie, przymuszanie, grozby).

Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.: zabieranie rze-
czy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu,
szczypanie, klapsy, pociagniecie za witosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie,

b) stygmatyzowanie matoletnich z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej,

c) wyszydzanie matoletnich, wySmiewanie, osmieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie,

d) nadmierne, wygdérowane wymagania, zbyt surowe oceny, zastraszanie mato-
letnich, obrazanie ich godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i fo-
rach internetowych.;

f) umieszczanie obrazliwych, osmieszajgcych matoletnich rysunkéw, zdjeé i fil-
mow;

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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5.

10.

11.

12.

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych matoletnich ma-
teriatow,
h) cyberstalking — Sledzenie w sieci poczynan matoletnich i upublicznianie ich.

Nie stosujg naruszajgcych godnosé matoletnich wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nie nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

a) nie czynig komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksual-
nym,

b) nie stosujg dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pici,

c) nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

d) nie piszg do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsoéw, e-maili,

e) nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnim i
ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody zaintere-
sowanych stron,

f) nie wdajg sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznoscio-
wych, nie zamieszczajg komentarzy i nie udostepniajg zdje¢, w jakimkolwiek
podtekscie lub kontekscie, ktére mogtyby uczniom wyrzgdzié krzywde.

Nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletnich.

Nie zachowujg sie wobec matoletnich w sposdb niestosowny, poufaty, dwuznaczny.

Nie zmuszajg matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksual-
nym.

Nie prowokujg nieodpowiednich kontaktow z matoletnimi.

Informujg matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec kon-
kretnego zachowania czy stéw, mogag o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg ocze-
kiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapew-
niajg obecnos¢ innej osoby doroste;.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec mato-
letniego, unikajg innego kontaktu fizycznego z uczniem niz niezbedny.

% Obszar: Kontakt pracownikéw poradni z matoletnimi

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca kana-
tow stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

Kontaktujgc sie z matoletnimi, pracownicy traktujg ich podmiotowo.

Kontakt pracownikow z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, nie
moze wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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4. Pracownicy nie zapraszajg matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spoty-
kajg sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Pracownicy nie nawigzujg kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie bgdz wysy-
tanie do nich zaproszen w mediach spofecznosciowych. Nie kontaktujg sie z nimi po-
przez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spofecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza go-
dzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie
prawni matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli uczniowie i rodzice/opiekuno-
wie matoletnich sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicoéw/opiekundw.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W PORADNI.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MALOLETNICH.

2.1 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Uczniowie majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy
poradni chronig matoletnich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

2. Uczniowie uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na:pochodzenie etniczne, geograficzne,narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ptec,orientacje seksualng,cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych matoletnich — nikogo nie dyskryminujg
ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmienno$¢.

3. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia
godnosci i wartosci osobistej. Uczniowie sg zobowigzani do respektowania praw i
wolnosci osobistych innych osob, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i
popetniania btedéw, do wtasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

4. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmos$¢; zyczliwo$¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgddéw i opinii w spokojny sposdb,
ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

5. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzywanie probleméw i konfliktdw miedzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Krosnie.
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10.

11.

12.

13.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw innych ludzi i oferujg im
pomoc. Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

W kontaktach miedzyludzkich uczniowie nie zachowujg sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé
wrogosci ze strony innych.

Matoletni majg prawo do wiasnych pogladow, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie majg prawa stosowacé z jakiegokolwiek powodu agresji stownej, fizycznej
i psychicznej oraz przemocy wobec innych matoletnich.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw poradni o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego/matoletnich
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na niag, np:
pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z
obowigzujgcyymi w poradni procedurami).

Wszyscy matoletni znajg obowigzujgce w poradni procedury bezpieczenstwa — wiedza,
jak zachowywa¢ sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenstwu Iub
bezpieczenstwa innych matoletnich, gdzie i do kogo dorostego mogg sie w poradni
zwréci¢ o pomoc.

Jesli matoletni stat sie ofiarg agres;ji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

2.2. Niedozwolone zachowania matoletnich w poradni

Stosowanie agres;ji i przemocy wobec matoletnich/innych oséb:
a) agresiji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:

v’ bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

v/ wymuszenia;

v napastowanie seksualne;

v" naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

v’ fizyczne zaczepki;

v zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
v rzucanie w kogo$ przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

v obelgi, wyzwiska
v' wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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10.

11.

12.

13.

14.

v' bezposrednie obrazanie ofiary;
v plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
v’ grozby;

c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty;

Sledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastrasza-
jace);

niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;

straszenie;

gapienie sie;

szantazowanie.

AN N NN N NN

ASANANEN

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni np. rzucanie kamieniami, przynosze-
nie do poradni ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji
(srodkow pirotechnicznych, tahcuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie
poradni.

Nieuzasadnione, bez zgody pracownika poradni opuszczanie sali, gdzie odbywajg sie
zajecia. Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w
poradni. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu bgdz zyciu.

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu na terenie poradni.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych na terenie poradni.
Niestosowne odzywanie sie do innych oséb w poradni lub poza nig.

Uzywanie wulgaryzmow w poradni.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych osob oraz wiasnosci poradni.
Kradziez/ przywlaszczenie wiasnosci innych oséb oraz wtasnosci poradni.
Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

Wystugiwanie sie innymi osobami w zamian za korzysci materialne.

Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bojce.

Szykanowanie matoletnich lub innych oséb w poradni z powodu odmiennosci przeko-

nan, religii, Swiatopogladu, ptci, orientacji seksualnej, poczucia tozsamosci, pochodze-
nia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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15. Niereagowanie na niewtasciwe zachowania innych oséb (bicie, wyzywanie, dokucza-
nie).

16. Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

17. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec innych oséb, wulgaryzmy, ktamanie, oszu-
kiwanie innych oséb w poradni.

18. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich zgody.
19. Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

20. Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.

% Obszar: Korzystanie przez matoletnich z urzadzen elektronicznych z doste-
pem do internetu

Zasady korzystania z komputerow z dostepem do Internetu

1. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

3. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie poradni jest zainstalo-
wane i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspa-

mowe i firewall.

4. W poradni jest zatrudniony pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.

Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektro-
nicznych z dostepem do internetu

1. Kazdy ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komérkowego oraz innych
urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w poradni zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komoérkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu smar-
twatch, itp.

3. Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz mu-
zyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

4. Matoletni przynoszg do poradni telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialno$é, za zgoda rodzicow.

5. Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Krosnie.
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10.

Matoletni ma obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowac¢ go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢ w poradni.

Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potgczenie, SMS, etc.) ma obowigzek po-
informowaé o tym fakcie pracownika poradni, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z
telefonu. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba skontaktowania sie,
np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje sie uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

W szczegdlnych przypadkach nagrywanie zaje¢ edukacyjnych oraz utrwalanie ich
w jakikolwiek sposéb mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu zgody dyrektora poradni.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzgdzeh jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagry-
wanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami
etycznymi i spotecznymi oraz przesyfanie tresci obrazajgcych inne osoby.

% Obszar: Ochrona matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
z sieci

Zasady ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

Z sieci

Poradnia ma obowigzek podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed tatwym
dostepem do tych tresci z sieci, ktére mogg zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sa:

v' tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornogra-
fia, treSci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia
dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowskg i dziatalnos¢ niezgodng
z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykow,

v’ tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizaciji nielegalnych
i terrorystycznych,

v' rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacii,
zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego
woli.

Podstawowe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci szkodliwych
i zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sie-
ciowej; stosowanie filtréw antyspamowych,

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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b) edukacja medialna — propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z sieci oraz
uswiadamiajgcych zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych technologii komuni-
kacyjnych podczas prowadzonych indywidualnie spotkan z psychologiem i peda-
gogiem.

c) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyber-
przemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci,

d) okreslenie procedury wskazujgcej osoby w poradni, do ktérych nalezy sie zwrécic
oraz dziatania, ktore nalezy podjg¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci
na komputerze lub zjawiska doswiadczonej/ zaobserwowanej cyberprzemocy.

< Obszar: Ochrona prywatnosci matoletniego

Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1. Poradnia uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (foto-
grafia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wiadze ro-
dzicielska lub opieke nad dzieckiem.

3. Osoba matoletnia powyzej 16. roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadze-
nie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundéw lub matoletniego powy-
zej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie
umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ osob ujetych na zdjeciu lub
innej formie publikaciji.

5. Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. W poradni opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady
zachowania bezpieczenstwa przetwarzania.

2. Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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CZESC lli

SCIEZKI POSTEPOWANIA MALOLETNIEGO W PRZYPADKU
DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY

(procedury interwencyjne w poradni)

Rodzaj krzywdy

Znecanie sie, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec mato-
letniego

Opis sytuaciji:

Ktos$ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny,
neka Cie w rézny sposob, zneca sie nad Toba, np. stosuje:

Przemoc fizyczng: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng
osoba, fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do ro-
bienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogos przedmiotami.

Przemoc stowna: obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe Zarty, grozby.
Przemoc stowna moze by¢ takze wymierzona w rodzine i w przyjaciot
ofiary po to, aby jeszcze bardziej jej dokuczyé.

Przemoc psychiczna: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na Scia-
nach (np. w toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, $ledze-
nie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomosci na forach in-
ternetowych lub tzw. ,pokojach do czatowania” (ktére z reguty sg ano-
nimowe w odréznieniu od SMS-éw, pochodzgcych z konkretnych tele-
fonéw); telefony i e-maile (zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne,
zastraszajgce); niszczenie rzeczy nalezgcych do ofiary; straszenie; ga-
pienie sie; szantazowanie.

Sciezka postepowania matoletniego

1. Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi poradni. Przedstaw mu sy-
tuacje, jesli masz swiadkoéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym pracow-
nika poradni. Popros o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicéw o tym, co Cie
spotyka.

2. Pracownik poradni, do ktérego sie zgtosites, podejmie dziatania, majgce na celu wyjasnie-
nie zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podjgé we wspoipracy z rodzicami, jesli wyrazg
oni wole uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajagcym.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Krosnie.
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Dziatania poradni:

Poradnia, zgodnie ze swoimi procedurami, bezzwfocznie podejmie dziatania majgce
na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pra-
cownika poradni, ktéry zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostat
0 nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

3. Po wyjasnieniu okolicznosci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy / sprawcéw przemocy, pracownik poradni podejmie sto-
sowne, zgodne z procedurami poradni, dziatania.

Dziatania poradni:
Wobec mafoletniego przejawiajgcego zachowania agresywne stosuje sie okre$lone
konsekwencje przewidziane w procedurach poradni.

4. Jesli bedziesz potrzebowaé dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$ o rozmowe
z pracownikiem poradni.

Dziatania poradni:

Pracownik poradni moze Ci udzieli¢ pomocy psychologicznej oraz wskazac, jak nalezy
radzi¢ sobie w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udziela¢ Ci moze systematycznie,
dopoki bedzie Ci ona potrzebna.

5. Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciggu kto$ bedzie sie nad Tobg znecat, po-
nownie poinformuj o tym pracownika poradni oraz swoich rodzicéw. Wspdlnie z pracowni-
kiem poradni i rodzicami mozesz tez przedstawi¢ sprawe dyrektorowi lub wicedyrektorowi
poradni, ktéry zastosuje kolejne, przewidziane prawem konsekwencje wobec
sprawcy/sprawcéw przemocy.

Dziatania poradni:

W przypadku powaznego naruszenia nietykalno$ci osobistej dyrektor poradni zgtasza
sprawe agresji fizycznej na policje w celu wyciggniecia konsekwencji prawnych wobec
agresora.

6. W przypadku ciggtego, uporczywego znecania sie nhad Tobg oraz nieskutecznej reakcji po-
radni na dziatania sprawcy rodzice moga zgtosic¢ ten fakt do kuratorium oswiaty, ktére po-
dejmie dziatanie wyjasniajgce.

Rodzaj krzywdy

Celowe zniszczenie lub kradziez rzeczy matoletniego

Ktos (osoba Ci znana lub nieznana) okradt Cie, przywtaszczyt sobie rzecz, ktéra nalezata
do Ciebie. Ktos celowo zniszczyt rzeczy nalezace do Ciebie.

Sciezka postepowania matoletniego

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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1. Zgtos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi poradni - przed-
staw mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to sie stato. Poinformuj o ewentualnych
Swiadkach zdarzenia.

Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

O zaistniatym zdarzeniu mozesz opowiedzie¢ pracownikowi poradni, ktéry zgodnie z Two-

imi potrzebami, udzieli Ci wsparcia pedagogiczno-psychologicznego lub inng forme po-
mocy.

Dziatania poradni

Pracownik poradni informuje rodzicow oraz dyrektora poradni o zaistniatym zdarzeniu.
Przekazuje te informacje réwniez Twoim rodzicom.

Pracownik poradni przeprowadza rozmowe ze $wiadkami — je$li tacy sg wskazani.
Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostat ustalony lub
wskazany, poradnia informuje o tym jego rodzicow; pracownik poradni zgodnie proce-
durami poradni podejmujg dziatania wyjasniajgce zaistniatg sytuacje oraz informujg o
nich i ich wyniku rodzicow sprawcy.

Poradnia zgodnie ze swoimi procedurami stosuje wobec sprawcy czynu Srodki dyscy-
plinujgce. Zobowigzuje tez sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnie-
niu z jego rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztéw skradzionej lub zniszczonej
rzeczy.

Jesli w wyniku postepowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kra-
dziezy, poradnia poinformuje Twoich rodzicéw o kradziezy lub zniszczeniu nalezgcej
do Ciebie rzeczy oraz przekaze rodzicom informacje o mozliwosci zgtoszenia tego
faktu policji.

Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa stosowana wobec matoletniego

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniecha-
nie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce twoje
prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

e)

narazajgce Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajgce twojg godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng — np.
namawianie lub zmuszanie Cie przez dorostego do uczestniczenia w prawnie zabro-
nionych czynnosciach seksualnych,

powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce twoje
cierpienie,

ograniczajgce lub pozbawiajgce Cie dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce Twojg prywatnosc¢ lub wzbudzajgce u Ciebie poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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Pamietaj!

Jezeli dzieje Ci sie w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowac o tym pracownika
poradni, do ktérego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kom-
petencji dziatania, majgce na celu Twojg ochrone.

Jesli jednak pracownicy poradni zauwazg w Twoim zachowaniu i wyglgdzie symptomy i oznaki
stosowanej wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo ze tego nie ujawnites, majg obowigzek
podjgc chronigce Cie dziatania i/lub zgfosic to do instytucji, ktére udzielg Ci zgodnej z prawem
pomocy.

Sciezka postepowania matoletniego

1. Mozesz ujawni¢ pracownikowi poradni, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci sie krzywda
i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuaciji.

Moze wystgpi¢ rowniez przypadek, ze pracownik poradni obserwujgc Cie, podejrzewa, ze
jestes krzywdzony, chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji pracownik poradni prze-
prowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfi-
kowania podejrzen.

Dziatania poradni:

Kazdy pracownik poradni ma obowigzek troszczy¢ sie o Twoje dobro i bezpieczerstwo
i udzieli Ci pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik poradni podejmie interwencje w Twojej spra-
wie: wspélnie z psychologiem zbiorg od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktérej do-
Swiadczyte$ — ustalg jej formy i okolicznosci. Rozmowa z Tobg bedzie podstawg do oceny
stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa.

Pamietaj, ze mozesz opowiada¢ o tym, co sie wydarzyto, swobodnie - opowiedz
0 zachowaniu sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejno$¢ wyda-
rzen. Pracownicy poradni dadzg Ci czas na wypowiedzenie sie i nie bedg Cie korygo-
wac. Zeby uzyskac jak najwiecej informacji, mogg Ci zadac dodatkowe pytania.

Dziatania poradni:

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia sie podej-
rzen, ze jeste$ krzywdzony po doktadnym rozpoznaniu sprawy, dokonuje oceny zda-
rzen i zawiadamia o nich dyrektora poradni.

3. Porozmawiaj tez o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przezywasz z pracownikiem poradni
i psychologiem. Udzielg Ci oni wsparcia w tej trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzgledniajgc
Twoje potrzeby, wspdlnie z rodzicami zaplanujg dziatania, ktére zapewnig Ci ochrone przed
krzywdzeniem.

Dziatania poradni:

Wspdlnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, ktory Cie nie krzywdzi) pracownik
poradni planujg konkretne dziatania zapewniajgce Ci ochrone.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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Poradnia zapewni Ci opieke i pomoc psychologiczng. Moze takze skierowac Cie na
terapie psychologiczng, gdy bedziesz potrzebowac dfugotrwatego i profesjonalnego
wsparcia psychicznego.

Uwaga!

o Gdyby zaplanowane przez poradnie dziatania nie byty wystarczajgce do zapew-
nienia Ci pomocy, ktérej potrzebujesz, pracownik poradni nawigzuje wspot-
prace z instytucjami pomocowymi, np. dzielnicowym, specjalistg ds. nieletnich,
pracownikiem socjalnym.

o W sprawach trudnych lub zwigzanych z popetnieniem przestepstwa, pracownik
poradni powiadamia specjaliste ds. nieletnich oraz sgd rodzinny.

o W sytuacjach bezposrednio zagrazajgcych Twojemu zdrowiu lub Zyciu, pracow-
nik poradni powiadamia policje lub prokurature rejonowa.

Pamietaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby matolet-
niej jest przestepstwem. Poradnia ma obowigzek zgtosi¢ sprawe wykorzystywania seksual-
nego osoby matoletniej na policje.

Sposéb postepowania w sytuacji krzywdzenia mafoletnich okre$la procedura ,Niebieskiej
Karty”— polega ona na podejmowaniu interwencji w sSrodowisku wobec rodziny dotknietej prze-
mocg odbywa sie wg ustalonych zasad prawnych.

Do wszczecia procedury ,Niebieskie karty” nie jest konieczna pewnos$¢ wystepowania prze-
mocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.

Rodzaj krzywdy

Nieréwne traktowanie — dyskryminacja matoletniego matoletniego

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogos ze wzgledu na jakag$ ceche. Powodem
dyskryminacji sg najczesciej: pte¢, wiek, rasa, niepetnosprawnosc¢, orientacja seksualna, ce-
chy fizyczne, religia, przynalezno$¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kulturowe;j,
przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status materialny i pochodzenie spo-
teczne. Przejawy dyskryminacji w poradni:

Kto$s wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje Cie z powodu Twojego wygladu, zachowania,
pogladdéw, pochodzenia, statusu materialnego, ptci, orientacji seksualnej lub z jakiekolwiek in-
nej przyczyny.

Sciezka postepowania matoletniego

1. Porozmawiaj z pracownikiem poradni, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym, czego, z
jakiego powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec nie obawiaj
sie poprosi¢ pracownika poradni o pomoc i interwencje w tej sprawie.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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2. Poinformuj takze swoich rodzicéw o catej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

3. Zasiegnij porady pracownika poradni — opowiedz mu o swoich obawach, przezyciach i od-
czuciach. Pracownicy poradni zgodnie z Twoimi potrzebami udzielg Ci pomocy pedago-
giczno-psychologicznej.

4. Twoi rodzice i Ty mozecie zwroci¢ sie pomoc takze do organizacji pozarzgdowych zajmu-
jacych sie problematykg praw dziecka/ praw cztiowieka.

5. W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony poradni, Twoi rodzice mogg zgtosi¢ sprawe
do wtasciwego kuratorium oswiaty i nastepnie do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
Rzecznika Praw Dziecka.

Dziatania poradni

e Poradnia powinna zapewni¢ uczniom moZzliwosci rozwoju w bezpiecznej atmosferze,
wolnej od jakiejkolwiek dyskryminacji, dlatego tez jest zobowigzana do dziatan anty-
dyskryminacyjnych.

e Pracownicy poradni podejmujg dziatania wyjasniajgce okoliczno$ci zdarzenia, zmierza-
jgce do okreslenia jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia sprawcy/sprawcow. Infor-
mujg o zdarzeniu dyrektora poradni.

e Po ustaleniu sprawcow poinformujg o tym ich rodzicow.

e Poradnia po wystuchaniu sprawcy, uwzgledniajgc wage czynu oraz motywacje sprawcy
do popetnienia takiego czynu, zastosuje okre$lone w statucie Srodki dyscyplinujgce
sprawce. Poinformuje o nich rodzicow sprawcy.

Rodzaj krzywdy

Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczytes przemocy w sieci w jakiejkolwiek
formie - nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsyta-
nia oSmieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdjeé, filmoéw z uzyciem sieci oraz
gdy ktos podszywa sie w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

Sciezka postepowania matoletniego

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.
2. Zgtos ten fakt pracownikowi poradni.

Dziatania poradni:

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
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Pracownik poradni wysftucha Cie, przeanalizuje dowody, ktére dostarczysz. Jesli be-
dziesz miec ktopot z zabezpieczeniem dowodow w sieci, hauczyciel poprosi o pomoc
specjaliste.

3. Jesli masz $wiadkoéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pracow-
nikowi poradni. Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzieki zebranym materiatom —
wynikom rozmoéw z osobg zgtaszajgca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowo-
dow z sieci.

4. Pracownik poradni wspdlnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprze-
mocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem.

Dziatania poradni:
Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznoSci cyberprzemocy pracownik po-
radni podejmie dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.
Wobec sprawcy cyberprzemocy bedg zastosowane okreSlone w statucie poradni
Srodki dyscyplinujgce.

5. Pracownik poradni moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowa¢ Twoich
rodzicéw lub nawet policje — decyzje w tej sprawie podejmie wspolnie z Toba, rodzicami
i dyrektorem poradni.

Dziatfania poradni:

Wystgpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscig zaangazowania
policji i sgdu rodzinnego. poradnia powinna powiadomic odpowiednie stuzby, gdy wy-
korzysta wszystkie dostepne jej Srodki wychowawcze, a ich zastosowanie nie przy-
nosi pozgdanych rezultatéw (np. nie ma zmian postawy matoletniego — sprawcy cy-
berprzemocy).

6. Jesli bedziesz potrzebowaé dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$ o rozmowe
z pracownikiem poradni.

Pamietaj:

e Ze nie jestes winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac sie wobec
Ciebie w ten sposob;

e Ze pomoc, ktorg otrzymasz ze strony pracownikow poradni, nie konczy sie w momencie
zakonczenia procedur ustalenia sprawcy i zastosowania wobec niego $rodkéw dyscypli-
nujgcych. Pracownicy poradni bedg w sposob szczegolny czuwac nad Twoim bezpie-
czenstwem i zwracac¢ uwage, czy nie sg podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania
przemocowe. Bedg Ci rowniez pomagac w radzeniu sobie z tg trudng dla Ciebie sytua-

cjg.
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Rodzaj krzywdy

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku sekstingu

Rodzaj krzywdy: Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego w wyniku sekstingu

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez internet lub telefon swoich intymnych zdje¢
lub filméw. Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wystane tresci mogg zostaé zapisane
i uzyte w dowolny sposob. Mogag tez trafi¢ w rece niepowotanych oséb i stajg sie narzedziem
cyberprzemocy: szantazu czy zastraszania osoby, ktéra sie na nich znajduje. Mogg zostaé
przestane innym osobom bez zgody osoby, ktéra sie na nich znajduje.

Rodzaje sekstingu

1. Wymiana materiatldbw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku
miedzy dwojgiem rowiesnikow. Materiaty nie ulegty rozprzestrzenieniu dale;.

2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie oséb, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme wyra-
zenia siebie.

3. Materiaty zostaty rozestane wiekszej liczbie oséb w celu upokorzenia osoby na nich
zaprezentowanej lub zostajg rozpowszechnione omytkowo, jednak sg zastosowane
jako narzedzie cyberprzemocy.

Sciezka postepowania matoletniego

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice lub opiekunowie prawni uznajg, ze jestes ofiarg sekstingu:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.

2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane zdjecia, zrzuty
ekranow portali, w ktérych opublikowano zdjecia. Dzigki nim mozliwa bedzie identyfikacja
sprawcy. Poniewaz seksting jest karalny, skrupulatnos¢ i wiarygodnos¢ dokumentaciji ma
duze znaczenie.

3. Przekaz zebrane materiaty wychowawcy.
Dziatania poradni:

e W poradni zostanie przeprowadzona analiza dowodow o raz postepowanie majgce na
celu ustalenie sprawcy. Jezeli niektére z tego typu materiatow rozestanych do wiekszej
liczby 0s6b zostang uznane za pornograficzne, dyrektor poradni ma obowigzek zgtosze-
nia incydentu na policje.

e Pracownik poradni biorgc pod uwage Twoje dobro, poinformujg o zdarzeniu Twoich ro-
dzicow.

o Jezeli celem sprawcy byto upokorzenie Ciebie, sprawca/sprawcy zostang wezwani do
dyrekcji poradni. Przedstawione zostang sprawcom dowody, okolicznosci zdarzenia,
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konsekwencje, jakimi skutkuje takie zachowanie. Wobec sprawcy zostang zastosowane
Srodki dyscyplinujgce, okre$lone w statucie poradni.

4. W sytuacji kazdego rodzaju sekstingu zostaniesz otoczony przez poradnie opiekg psycho-
logiczno-pedagogiczng. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjal-
nego sprawcy bedzie realizowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — ofiary
sekstingu, z szacunkiem dla Twojej indywidualnosci i przezytego stresu.

5. Jezeli Ty i Twoi rodzice uznacie, ze pomoc poradni jest niewystarczajgca, mozecie poprosi¢
o skierowaniu Ciebie do placoéwki specjalistycznej na terapie psychologiczna.

Rodzaj krzywdy

Wysytanie matoletniemu w Internecie tresci szkodliwych, nielegalnych
i niepozadanych

Sa to tresci, ktére mogg wywotac u Ciebie negatywne emocje i ktére promujg czy tez po prostu
przedstawiajg niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania.

Sciezka postepowania matoletniego

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujgce do samookaleczen, samobdjstw, zacho-
wan szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujgce wrogosc¢, nienawisc, tresci
pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci:

1. Zgtos ten fakt rodzicom oraz pracownikowi poradni.

2. W miare swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodzi-
cow i pracownikéw poradni. Jesli masz Swiadkow zdarzenia, poinformuj o nich wycho-
wawce.

Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opiekunow
prawnych, w czynnosciach tych moze wspomagac ich przedstawiciel poradni posiadajgcy od-
powiednie kompetencje techniczne. Dowody odgrywajg kluczowe znaczenie w identyfikacji
sprawcow.

Dziatania poradni:

e Poradnia powiadomi Twoich rodzicow o zaistniatym zdarzeniu.

e  We wspotpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowoddéw poradnia ustali okolicznosci uzyska-
nia przez Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.

Pamietaj, ze sprawca jest osoba, ktéra udostepnita szkodliwe tresci lub twérca tych
tresci.
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e Po ustaleniu sprawcy zostanie przeprowadzona rozmowa z nim oraz jego rodzicami.
W trakcie rozmowy sprawcy zostanie uSwiadomiona szkodliwoS$¢ prowadzonych przez
niego dziatan.

o Poradnia zastosuje wobec sprawcy ustalone w statucie $rodki dyscyplinujgce.

e Poradnia zgfosi incydent na policje oraz do serwisu Dyzurnet.

o Jezeli upowszechniane treSci naruszaty obowigzujgce prawo, poradnia ztozy zawiadomie-
nie na policje.

3. Kontakt z treSciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ u Ciebie duzy stres
i frustracje. Skontaktuj sie z pracownikiem poradni i opowiedz mu, co czujesz — skorzystaj
Z ich pomocy.

Dziatania poradni:

e Uzgodni z twoimi rodzicami podejmowane dziafania i formy wsparcia Ciebie.

e Zapewni Ci pomoc pedagoga lub psychologa.

o Jezelipomoc udzielona przez poradnie okaze sie niewystarczajgca, w porozumieniu z Two-
imi rodzicami moze Cie skierowac na specjalistyczng terapie.

Rodzaj krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych lub
wizerunku matloletniego

Sciezka postepowania matoletniego

1. Gdy sprawcg jest matoletni — kolega ofiary ze poradni czy klasy, skontaktuj sie z
pracownikiem poradni. Przedstaw mu sytuacje (szczegéty sprawy), okolicznosci naruszenia
Twoich praw.

2. Poinformuj réwnoczeénie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow.

3. W miare Twoich mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw.Zgromadz sam
lub z pomocg pracownika poradni, posiadajgcego umiejetnosci z zakresu technologii
cyfrowej (moze Ci go wskaza¢ wychowawca) materiaty Swiadczace o wystgpieniu
nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail,
zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms).

4. Przekaz dowody rodzicom i wychowacy.

5. Dokonaj zmian identyfikujgcych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.
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Dziatania poradni:

o Poradnia podejmie dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich praw do
ochrony wizerunku i danych osobowych.

o Jedli sprawcg okaze sie matoletni poradni, ktoérego dziataniu nie przysSwiecat swiadomy
zamiar wyrzgdzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej (byt to np. niestosowny Zzart,
niewtasciwe zachowanie wobec Ciebie), poradnia podejmie zgodne z jej procedurami
dziatania wychowawcze i dyscyplinujgce sprawce.

Uwagal
Zebrane dowody muszg jasno wskazywac¢ na konkretnego sprawce oraz na to, Ze sprawca
Swiadomie zmierzat do wyrzgdzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej.

Jezeli naruszenie twojej prywatnoSci lub wytudzenie czy kradziez tozsamoSci skutkujg
wyrzgdzeniemTobie szkody majgtkowej lub osobistej — to poradnia i rodzice powinni
przekaza¢ dowody policji. Decyzje o powiadomieniu policji podejmuje dyrektor poradni
w porozumieniu z rodzicami. W takiej sytuacji identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

6. Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym ,
zwroc¢ sie do pracownika poradni o wsparcie, ktérego potrzebujesz. Zaplanujg oni wraz z
Tobg i Twoimi rodzicami rodzaj pomocy dla Ciebie i wdrozg dziatania chronigce Cie przed
stresem, lekiem, wstydem lub innymi emocjami, ktérych doswiadczasz.

Dziatania poradni:

o Poradnia zapewni Ci opieke pedagogiczno-psychologiczng. W przypadku konieczno$ci po-
dejmowania dalszych dziatari pomocowych na Twojg rzecz i w razie potrzeby, ktorg zgtosisz
wraz ze swoimi rodzicami, moze skierowac Cie za zgodg rodzicéw do placowki specjali-
stycznej.

e Powiadomi Ciebie i Twoich rodzicow o swoich dziataniach w celu usuniecia skutkéw dzia-
fania sprawcy (np. usuniecie z Internetu intymnych zdjec, zablokowanie dostepu do konta
w portalu spotecznosciowym).

e Zadba o to, aby informacje narazajgce Cie na naruszenie wizerunku nie byty rozpowszech-
niane.

Rodzaj krzywdy

Nawigzywanie przez matoletniego niebezpiecznych kontaktéw w Internecie

W przypadkach niebezpiecznych kontaktéw inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do za-
grozenia twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksual-
nych.

Sciezka postepowania matoletniego
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Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtoszg w poradni taki problem zwigzany z Tobg lub
zrobisz to Ty sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.

2. Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozméw w komunikatorach, na
portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Zabezpiecz
te dowody — mozesz skorzysta¢ z pomocy pracownika poradni.

3. Przekaz dowody pracownikowi poradni i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie i
rodzicéw dowodow do poradni, to ona we wspotpracy z rodzicami zgtasza sprawe policji w
celu ustalenia sprawcy. | to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegoélnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat
15, poradnia ma obowigzek powiadomienia policji lub sgdu rodzinnego.

Uwaga!

Nie podejmuj samodzielnych dziatan w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji. Nie probuj
bezposrednio kontaktowac sige ze sprawcag.

Dziatania poradni i rodzicow:

e Pracownik poradni we wspdfpracy z Twoimi rodzicami powiadomi o zdarzeniu dyrektora
poradni.

e Poradnia i rodzice bezzwfocznie zawiadomig policje o wystgpieniu zdarzenia. Przekazg
policji dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.

4. Jezeli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwro¢ sie o pomoc do
pedagoga lub psychologa.

Dziatania poradni:

e Poradnia wszelkie dziatania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do twoich potrzeb
uzgodni z Twoimi rodzicami.

e Poradnia obejmie Cie opiekg psychologiczng i pedagogiczng. Jesli bedziesz potrzebowac
dalszej pomocy, W uzgodnieniu z rodzicami, poradnia moze Cie skierowac na terapie do
placowki specjalistycznej opieki psychologicznej.
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Czesé IV.
Materiat pomocniczy

Prawa dziecka + wykaz telefonéw i adresow
mailowych do instytucji pomocowych

Prawa dziecka — co musicie o nich wiedzieé¢?

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujgcymi prawa dziecka, sa:
Konstytucja RP, Konwencja o prawach dziecka i Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Zrodiem praw dziecka jest godnos$é czlowieka, zwana réwniez cziowieczenstwem.
W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapisana jest ona w art. 30:

»Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi Zrédto wolnosci i praw
cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest
obowiqzkiem wtadz publicznych’.

Z godnosci wywodzg sie dwie zasady: wolnosc¢ i rownosé, ktore sg podstawg wszystkich
praw cziowieka. Wolnosé oznacza to, ze cztowiek nie jest wtasnoscig kogokolwiek, posiada
wolng wole, moze samodzielnie podejmowaé decyzje i $Swiadomie ponosi¢ za nie
odpowiedzialnos¢ (dziecko uczy sie tego w trakcie dojrzewania). Réwnos¢ oznacza, ze kazde
dziecko ma takie same prawa i ma byc¢ tak samo traktowane przez wszystkich bez jakiejkolwiek
dyskryminaciji.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka — kazdy ma prawo zgdac¢ od
organow witadzy publicznej ochrony dziecka przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacjg. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wiadz
publicznych (Art. 72. Konstytucji RP).

Kazdemu dziecku przystugujg prawa dziecka tak, jak kazdemu dorostemu prawa cztowieka.
Praw tych nikt nie moze dziecka pozbawi¢. Prawa dziecka sg wiec naturalng konsekwencjg
praw cztowieka.

Doprecyzowanie praw dziecka wynika z potrzeby dania dzieciom dodatkowej ochrony
przed dorostymi — dziecko ze swej natury jest stabsze od nich. Takg ochrone dajg dzieciom
ich prawa zapisane w Konwencji o Prawach Dziecka, ktérg przyjeto Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych 20 listopada 1989 r. Polska podpisata Konwencje o Prawach Dziecka
7 czerwca 1991 roku i od tego momentu jej przepisy, zobowigzujgce panstwo do
przestrzegania praw dziecka, obowigzujg takze w naszym kraju.

Prawa dziecka istniejg po to, aby Was chroni¢, aby zapewni¢ Wam zdrowie i bezpie-
czenstwo. Jesli wszyscy szanowaliby prawa dziecka, kazde dziecko bytoby odpowiednio
traktowane. Niestety, nie zawsze tak jest. W kazdym kraju sg dzieci, ktérych prawa sg famane.
Dzieci bywajg krzywdzone, wykorzystywane czy zastraszane.

Konwencja Praw Dziecka zaklada, ze nalezy sie Wam szczegdélna opieka
i ochrona, bo nie zawsze jestescie w stanie nalezycie zadba¢ o swoje
bezpieczenstwo.
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Gdy znacie swoje prawa, mozecie tatwiej obroni¢ sie przed przemoca, krzywdzeniem,
dyskryminacja, ktérej doswiadczacie ze strony rowiesnikéw i dorostych. Bo wiecie, ze macie
prawo do ochrony swojego zdrowia i bezpieczenstwa oraz ze sg instytucje, ktére powinny
Wam pomac.

Dlatego dzieci na catym swiecie, podobnie jak dorosli, majg zapewnione swoje prawa, czyli
obowigzujgce reguly postepowania, ktére majg Was chronié¢ przed wszelkg krzywda.

Zamierzeniem tworcow Konwencji Praw Dziecka byto kierowanie sie zawsze Waszym dobrem
oraz traktowanie wszystkich dzieci jako réwnych wobec prawa, niezaleznie od pochodzenia,
koloru skory czy wyznania.

Warto, abyscie zapamietali, ze:

o Prawa dziecka dotyczg kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18. roku zycia.
¢ Nie musicie nic zrobic, aby otrzymac prawa.
o Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie moze wam ich odebraé.
e Wszystkie prawa dziecka sg réwnie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej waznych
od innych.
e Prawa dziecka dotyczg roznych dziedzin waszego zycia, np. macie prawo do:
v' znajomosci swoich praw oraz powotywania sie na nie w réznych sytuacjach,
a takze do ich poszanowania przez innych,
do swobody mysli, sumienia i wyznania,
do prywatnosci i tajemnicy korespondenciji
do nauki i informaciji
do wypoczynku i czasu wolnego
do opieki zdrowotnej
do wychowania przez rodzicow
prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem
prawo do wiasnej tozsamosci, ktore oznacza, ze macie prawo do imienia,
nazwiska i obywatelstwa i znajomosci swego pochodzenia
v prawo do wyrazania wlasnych pogladdw.
e Za ochrone Waszych praw odpowiada panstwo.

AN N N N NN

Ze swoimi prawami macie do czynienia kazdego dnia w réznych sytuacjach. Jesli np. gracie
w pitke po lekcjach, to realizujecie wasze prawo do zabawy; jesli idziecie do kina z kolezankami
— realizujecie prawo do spotykania sie z innymi i wykorzystywania czasu wolnego; gdy
ktadziecie sie spac — korzystacie z prawa do odpoczynku; gdy np. ztamiecie noge — korzystacie
z prawa do opieki zdrowotne;.

Prawa kojarzy¢ sie mogg ze swobodg decydowania o wszystkim, co Was dotyczy. Jednak
prawa majg tez swoje ograniczenia, ktére wynikajg z faktu, ze:

e inni tez majg takie same prawa i egzekwujgc swoje prawa, nie mozecie naruszac praw
innych oséb,

e poza przyznanymi Wam prawami macie natozone przez rodzicéw i szkote (czyli
panstwo) pewne obowigzki, ktére powinniscie wypetniac.

Jak widzicie, Wasze prawa wigzg sie wiec roéwnoczesnie z pewnymi ograniczeniami
i obowigzkami, ktore zostaty na Was natozone. Wynika z nich na przyktad, ze:

e nie mozecie spa¢ w domu caty dzien i nie péjs¢ do poradni, bo Wam sie nie chce;

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Miejskiej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Krosnie.

33



e nie mozecie chodzi¢ tylko na te lekcje, ktore lubicie;

e nie macie prawa do robienia zdje¢ lub filmikéw kolezance lub koledze bez ich zgody;.

e nie macie prawa do ztodliwego komentowania ubioru lub zachowania kolegi czy
kolezanki.

Podstawe korzystania z danych Wam praw stanowi zatem umiejetnos¢ swiadomego
z nich korzystania.

Najwazniejsze prawa dziecka

OCHRONA PRZED PRZEMOCA | WYKORZYSTYWANIEM

+ Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem

e Macie prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze was sitg
zmuszac do zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze zmuszaé
Was do pracy ponad sity ani wykorzystywaé zarobkowo w inny sposéb.

e Macie prawo do ochrony przed przemocsy fizyczna, psychiczng i zaniedbaniem. Nikt
nie ma prawa Was bic¢, przesSladowac i wykorzystywa¢ w celach seksualnych. Macie
prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. Nikt nie
ma prawa dotyka¢ Was w sposob, ktérego sobie nie zyczycie i naktania¢ lub zmuszac
Was do kontaktow seksualnych.

o Nikt nie ma prawa angazowac¢ Was w produkcje narkotykow i handel nimi ani zmuszaé
czy namawiac¢ do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie
chroni¢ Was przed dostepem do nich.

Przyklady:

v Nie mozecie wiec zmusza¢ kolezanki w jakikolwiek sposéb, aby data wam odpisa¢
zadanie domowe.

v Nie mozecie zmusza¢ kolegi do wagaréw, zapalenia papierosa, wypicia alkoholu lub
zazycia narkotyku.

v" Nie mozecie nikogo uderzy¢ ani wysSmiewac sie z jego wyglgdu czy zachowania.

A czy rodzice majq prawo natozy¢ na Was obowiqzki domowe, np. zrobienie zakupdw, wynoszenie
Smieci, sprzqtanie swojego pokoju?

Tak, poniewaz rodzice wychowujq was wg pewnych zasad. Uczq porzqdku, przydzielajq rézne
zadania do wykonania. Uczq was w ten sposob odpowiedzialnosci. To przejaw troski o Wasze
przyszte zycie.
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¢ Macie prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Was bi¢ ani znecac sie
nad Wami w inny sposob. Macie tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze,
gdy jestescie krzywdzeni.

Komentarz:

Nikt (kolega, kolezanka Iub dorosty) nie ma prawa Was uderzyé, wyzywac lub ponizyé¢
w jakikolwiek inny sposéb. Nikt nie ma tez prawa wysmiewac sie z czyjegos wyglqgdu czy zachowania.

Prawo do ochrony przed przemocg oznacza, ze bicie i ponizanie, znecanie sig, okrutne
i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

EDUKACJA | ODPOCZYNEK

% Prawo do nauki i informacji

Macie prawo do nauki i dostepu do informac;j, ale takze prawo do czasu wolnego —wypoczynku
zabawy czy korzystania z zajeé¢ rekreacyjnych.

Wasze prawo do nauki polega na tym, ze jestescie uprawnieni do korzystania z bezptatnej
edukacji, bo panstwo gwarantuje kazdemu z Was bezptatny dostep do poradni. Mozecie
réwniez wybrac¢ szkote prywatng lub spoteczna, ktéra jest ptatna. Jednoczesnie jednak macie
obowigzek chodzenia do poradni. Prawo do nauki daje Wam mozliwos¢ dokonania
okreslonego wyboru.

Komentarz:

Mowa jest o tym w Konwencji o Prawach Dziecka (art.17) — ,Masz prawo do uzyskiwania informacji
zréznorodnych Zrédet Gazety, ksiqzki, radio, telewizja, internet i wszelkie inne media skierowane do
dzieci powinny dostarcza¢ Ci takie informacje, ktére sq zrozumiate i nie wyrzqdzajq Ci krzywdy.”

Edukacja powinna rozwija¢ Wasze zdolnosci i umiejetnosci. Powinna takze uczy¢ tolerancji
i szacunku dla praw cztowieka, rodzicow oraz kultury i kraju, z ktérego pochodzicie. Poprzez
odpowiedniq edukacje powiniscie uczy¢ sie takze jak chroni¢ srodowisko naturalne.

Macie prawo uczy¢ sie i zdobywal informacje, czytajqc gazety, ksiqzki, oglgdajgc telewizje
i korzystajgc z Internetu. Jednak nauczyciele i rodzice powinni dba¢ o Wasze bezpieczenstwo.
Surfowanie po necie bywa naprawde niebezpieczne.

7

< Prawo do odpoczynku i wolhego czasu

Chodzi o w nim o to, abyscie na przyktad w poradni mieli przerwy, ferie i wakacje i zeby zajecia
nie trwaty caty dzien.

Przyklady:

e (zy kolezanka ktéra zaprosita na swoje urodziny tylko czes¢ Waszej klasy, naruszyta takim
zachowaniem czyjes prawo?

Komentarz:

Nie, bo ma ona prawo organizowac sobie czas wolny i spotykac sie z kim chce.
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e (Czy nauczyciel, ktory przedtuzyt lekcje na czas catej przerwy, naruszyt Wasze prawo do
odpoczynku?.

Komentarz:

Tak, przerwa ma Wam zapewni¢ odpoczynek przed kolejna lekcja.
PRAWO DO WYCHOWANIA W RODZINIE

Macie prawo do wychowania w rodzinie, a rodzice zawsze powinni kierowac¢ sie Waszym
dobrem. Nawet, gdy rodzice nie sg razem i mieszkajg osobno, macie prawo do kontaktu
z kazdym z nich, chyba Ze to bytoby dla Was szkodliwe. Macie tez prawo mieszkac ze swoimi
rodzicami, chyba Ze nie bytoby to dla Was dobre, np. jestescie krzywdzeni.

PRYWATNOSC

¢ Prawo do prywatnosci

Nikt nie moze w sposob arbitralny i bezprawny ingerowa¢ w sfere zycia prywatnego,
rodzinnego lub domowego dziecka czy w jego korespondencje. Nikt nie ma prawa ponizac
i oSmieszac dziecka ani wtrgcac sie do jego osobistych spraw, czytac listow, maili, smsow czy
pamietnikow — chyba ze w uzasadnionych sytuacjach sad zadecyduje inacze;.

Macie prawo do tajemnicy korespondencji, prywatnosci i swobody wypowiedzi. Prawo do
prywatnosci oznacza, ze mozecie dysponowa¢ wlasnymi rzeczami, nikomu nie wolno bez
powoddéw wkracza¢ w Wasze sprawy osobiste i rodzinne.

Prawa dzieci podlegajg pewnym ograniczeniom, ale tylko w sytuacji, gdy chodzi o Wasze
dobro i bezpieczenstwo.

Przyktad:
Podczas zabawy, zabieracie telefon swojemu koledze i czytacie jego smsy. Czy uwaZzacie to za
zabawny Zart czy naruszenie jego prawa?

Komentarz:

Oczywiscie naruszyliscie tu prawo Waszego kolegi do prywatnosci, bo nikt nie ma prawa do
ingerencji w waszq prywatnos¢, chyba Ze robi to ze wzgledu na wasze dobro. Artykut 16 Konwencji
o Prawach Dziecka wskazuje: Nikt nie ma prawa do ingerencji w Twojq prywatnos¢, chyba ze robi to
ze wzgledu na dobro Twoje lub Twoich bliskich.

WYRAZANIE WLASNYCH POGLADOW, SWOBODA MYSLI, SUMIENIA | WYZNANIA

7

< Prawo do swobodnego wyrazania wtasnych pogladéw we wszystkich sprawach
dotyczacych dziecka

Prawo do wyrazania wtasnych pogladéw oznacza, ze w waznych dotyczacych Was sprawach
mozecie wygtaszaé swoje zdanie, opinie, wtasng wole.

Komentarz:

Prawo to oznacza tez, Ze nie mozecie sie z nikogo wysmiewaé, szydzic z jego wyglqdu, zachowania,
itp.Jesli to zrobicie, naruszycie prawo kolegi/kolezanki do ochrony przed ponizaniem i
dyskryminacjq.
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Artykut 12 Konwencji o Prawach Dziecka stanowi, ze macie prawo wypowiada¢ swoje zdanie
w sprawach, ktére Was dotycza, a dorosli powinni was wystuchac i wzig¢ je pod uwage.
Nawet w postepowaniu przed sgdem.

% Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania

Swoboda wyrazania wyznawanej religii lub przekonan moze podlega¢ tylko takim
ograniczeniom, ktére sg przewidziane prawem i sg konieczne do ochrony bezpieczenstwa
narodowego i porzgdku publicznego, zdrowia lub moralnosci spotecznej bgdz podstawowych
praw i wolnosci innych osob.

W realizacji tego prawa ochrona praw dziecka oraz praw rodzicow wzajemnie sie przenikajg.
Oznacza to, ze macie przyznane prawo do wolnosci sumienia i wyznania, jednak mozecie
Z niego korzysta¢ pod witadzg rodzicielskg. Oznacza to, ze rodzice mogg Was wychowywaé
zgodnie ze swoimi przekonaniami w sprawach religii.

Przyktad:

Uczniowie niepetnoletni nie mogq sami decydowac udziale w lekcjach religii. Prawo do decydowania
o wychowaniu religijnym dzieci Konstytucja i Kodeks rodzinny i opiekuriczy daje rodzicom.

Religia i etyka nie sg dla matoletniego przedmiotami obowigzkowymi, udziat w nich jest
dobrowolny. Matoletni moze uczestniczy¢ w zajeciach z religii, z etyki, z obu przedmiotow,
moze tez nie wybraé zadnego z nich.

OPIEKA , POMOC PANSTWA | OCHRONA DZIECKA PRZEZ PANSTWO

0,

< Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa

Gdy znajdujecie sie w sytuacji, gdy zostafaliScie pozbawieni czasowo lub na state swego
Srodowiska rodzinnego lub gdy ze wzgledu na swoje dobro nie mozecie pozostawa¢ w tym
Srodowisku, panstwo musi zapewni¢ Wam opieke, m.in.: umieszczenie w rodzinie zastepczej,
adopcje lub — gdy jest to niezbedne — umieszczenie w odpowiedniej instytucji powotanej do
opieki nad dzieémi.

*

* Prawo do zachowania godnosci, szczegodlnie dziecka psychicznie lub fizycznie
niepetnosprawnego

Dziecko niepetnosprawne powinno mie¢ zapewniong petnie normalnego zycia w warunkach
gwarantujgcych mu godnos¢, umozliwiajgcych osiggniecie niezaleznosci oraz utatwiajgcych
aktywne uczestnictwo dziecka w zyciu spoteczenstwa.

Przystuguje Wam zatem prawo do petnego dostepu do débr i ustug oraz wszechstronnej
rehabilitacji, prawo do nauki, pomocy psychologiczno-pedagogicznej i innych gwarancji
i zabezpieczen spotecznych.

R/

+ Prawo do ochrony zdrowia i opieki medycznej
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Oznacza to, ze macie prawo do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien przy leczeniu
chordéb oraz profilaktyki i rehabilitacji zdrowotnej oraz nie mozecie zostac¢ pozbawieni dostepu
do tego rodzaju opieki zdrowotnej.

+ Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa, jesli Ty i Twoja rodzina
jestescie w trudnej sytuacji zyciowej i materialne;j.

Panstwo powinno wspiera¢ rodziny, ktérych nie sta¢ na zapewnienie dzieciom odpowiedniego
poziomu zycia.

s Prawo do ochrony przed konfliktem zbrojnym

Jesli nie ukonczyliscie 15 lat, nie mozecie by¢ rekrutowani do wojska i braé bezposredniego
udziatu w konflikcie zbrojnym.

% Prawo do ochrony w procesie karnym

Jezeli ztamaliscie prawo, nie powinniscie przebywac¢ w wiezieniu z dorostymi. Macie prawo
utrzymywac kontakt ze swojg rodzing oraz prawo do pomocy prawnej lub innej np. psychologa.
Macie prawo zgtaszac sytuacje, w ktérych jestescie Zle traktowani. Jesli zZtamiecie prawo,
powinniscie uzyska¢ pomoc prawng i by¢ wiasciwie traktowani przez system sprawiedliwosci

ZNAJOMOSC SWOICH PRAW | PRAWO POWOLYWANIA SIE NA NIE
Wszystkie dzieci majg takie same prawa.

Nie ma gorszych ani lepszych dzieci — kazde dziecko takie same prawa jak wszyscy.
Wszystkie dzieci sg réwne wobec prawa i nikogo nie mozna dyskryminowaé bez wzgledu na
to kim jest, gdzie mieszka, czym zajmujg sie jego rodzice, jakim mowi jezykiem, jakg wyznaje
religie, jakiej jest pfci, czy jest w petni sprawny, czy tez nie, czy jest bogaty, czy biedny.

Komentarz:

Macie prawo do tego, aby kazdy Wasze prawa szanowat, ale réwniez Wy musicie szanowa¢ prawa
innych. Macie prawo do bycia takimi, jakimi jestescie, nawet gdy réznicie sie od innych. Wasze prawa
w Zaden sposob nie powinny jednak ograniczac praw innych oséb.

Macie prawo zna¢ swoje prawa! Panstwo powinno zadbal, aby prawa dziecka zawarte
w Konwencji Praw Dziecka byty znane zaréwno wsrdd dzieci, jak i dorostych. O prawach dziecka
uczycie sie np. w poradni. Artykuty 43-54 Konwencji dotyczq tego, jak dorosli i paristwo powinni
wspotpracowad, aby Wasze prawa byly przestrzegane i chronione.
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Gdzie mozna sie poskarzy¢, gdy Wasze prawa sg tamane?

Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie sie w trudnej sytuaciji,
mozecie zwroci¢ sie o pomoc do rodzicow, pracownikdéw poradni czy dyrektora poradni,
zgodnie ze sciezkg postepowania opisang w ,,Standardach ochrony matoletnich”.

Mozecie tez skontaktowac sie z policjg (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi pomoc
dzieciom. Oto jedne z nich:

116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

800121212 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.
Miejska Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Krosnie — Krosno, ul.
Lewakowskiego 14, telefon (0-13) 432 05 19

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — Krosno, ul. Legiondéw 8, (0-13) 420 26 87;
887 044 000

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - 38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 1
Tel. 134375 732,13 4375 733,13 4375766, 1343 75 727,13 43 75 842
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